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Администрация города Дивногорска

Красноярского края

 П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

	
	

	
	


20.03. 2014
                              
                г. Дивногорск
                                                 №60п               

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Красноярского края Российской Федерации об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена» 

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», на основании постановления администрации города Дивногорска от 14.05.2012 № 114п «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг» (ред. от 31.10.2012         № 221п), руководствуясь статьёй 43 Устава города Дивногорска, 
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1.
Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Красноярского края Российской Федерации об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена» согласно приложению.
2.
Настоящее постановление подлежит опубликованию в средствах массовой информации, размещению на официальном сайте администрации города в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
3. Настоящее постановление вступает в силу в день, следующий за днем его опубликования.

4.
Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы города Кузнецову М.Г.

Глава города                                                                                                Е.Е. Оль
	
	Приложение                                                                        к постановлению администрации города 
Дивногорска 

от 20.03.2014 №60п


Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Красноярского края Российской Федерации об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена» 


Глава 1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования регламента.

Административный регламент (далее – Регламент) предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Красноярского края Российской Федерации об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена» разработан в целях повышения оперативности, доступности и качества предоставления муниципальной услуги, создания благоприятных условий для получателей муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению информационных и консультационных услуг в электронном виде (далее – муниципальная услуга).
Регламент разработан в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 16.05.2011 № 373 (ред. от 19.08.2011) «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», Постановлением администрации города Дивногорска от 14.05.2012    № 114п «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг» (ред. от 31.10.2012 № 221п).

1.2.  Заявителем на предоставление муниципальной услуги может быть любой гражданин либо юридическое лицо Российской Федерации, прямо заинтересованные в получении муниципальной услуги.

1.3.  Информация о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, предоставляется специалистом по вопросам общего образования отдела образования администрации города Дивногорска, а так же специалистами общеобразовательных организаций города, наделенных соответствующими полномочиями.
Информация об исполнении муниципальной услуги предоставляется посредством размещения в информационно-телекоммуникационной сети  «Интернет» на сайте отдела образования: http://www.divedu.ru/, непосредственно в отделе образования, а также с использованием средств телефонной связи.

Сведения о местонахождении, контактных телефонах, адресах сайтов в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», адресах электронной почты, организаций участвующих в предоставлении муниципальной услуги представлен в приложении № 1 к настоящему Регламенту.

Отдел образования расположен по адресу: г. Дивногорск,                      ул. Комсомольская, 2, каб. 301, телефон/факс приемной: 8(39144) 3-73-68 , адрес электронной почты отдела образования: divedu@yandex.ru.
Сведения о графике работы: 
Понедельник- четверг: 8.30 – 17.30, пятница: 8:30 – 16:30;
Перерыв: 13.00 – 13.50,
Суббота, воскресенье – выходные.

На официальном сайте отдела образования предоставляется следующая информация:

место нахождения отдела образования;

график приемов граждан начальником отдела образования;

номера телефонов для справок, адрес электронной почты;

текст административного регламента.
 Перечень предоставляемой информации по вопросам исполнения муниципальной услуги:

порядок проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена;

информация из баз данных по Красноярскому краю об участниках единого государственного экзамена по г. Дивногорску;

информация о результатах единого государственного экзамена.
Образовательные организации размещают для ознакомления получателей муниципальной услуги:

положение о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования;

порядок проведения единого государственного экзамена (ЕГЭ), утвержденного приказом Министерства образования и науки российской Федерации (Минобрнауки);

приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки (Рособрнадзор) об утверждении сроков и единого расписания проведения единого государственного экзамена, его продолжительности по каждому общеобразовательному предмету и перечня дополнительных устройств и материалов, пользование которыми разрешено на едином государственном экзамене по отдельным общеобразовательным предметам в текущем году;

приказ муниципальной общеобразовательной организации об утверждении состава экзаменационной комиссии и расписания проведения итоговой аттестации выпускников 9 класса;

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование услуги – «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных субъектов Российской Федерации об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена».

2.2. Наименование организаций, предоставляющих муниципальную услугу.

Муниципальную услугу предоставляют отдел образования администрации города Дивногорска (далее – Отдел) и общеобразовательные организации города (далее – образовательные организации). Список общеобразовательных организаций предоставляющих муниципальную услугу, а так же сведения об образовательных организациях представлен в приложении № 1 к настоящему регламенту.

В предоставлении муниципальной услуги участвуют: 

Министерство образования и науки Красноярского края.

Адрес и место расположения:  г. Красноярск, ул. Карла Маркса, д. 122, каб. 314, т. 8(3912)21-65-93, 221-03-12.

Красноярское государственное специализированное краевое специализированное учреждение «Центр оценки качества образования»

Адрес и место расположения: г.Красноярск, проспект Мира, д. 76,       т. 8(3912) 227-76-79, телефон горячей линии: 8 (3912) 227-76-79.

Согласно п. 3 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон) при предоставлении  муниципальной услуги запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, если это не предусмотрено настоящим регламентом.

2.3. Конечным результатом исполнения муниципальной услуги является: 

получение заявителем устных консультаций и разъяснений о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Красноярского края Российской Федерации об участниках единого государственного экзамена и результатах единого государственного экзамена; 

получение заявителем письменного ответа (в том числе в электронной форме), содержащего информацию о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Красноярского края Российской Федерации об участниках единого государственного экзамена и результатах единого государственного экзамена.
2.4. Муниципальная услуга предоставляется постоянно.

При письменном обращении заявителя срок предоставлении услуги не должен превышать 30 дней со дня регистрации обращения, с учетом направления запроса о предоставлении информации в органы и организации, участвующие в предоставлении услуги. Заявление рассматривается  в течение трех дней с момента обращения заявителя в Отдел. Если решение поставленных в письменном обращении вопросов относится к компетенции нескольких государственных органов, органов местного самоуправления или должностных лиц, время предоставления ответа на запрос не должен превышать 15 дней с момента его направления.

При устном обращении срок предоставления  муниципальной услуги не должен превышать трех дней с момента обращения Заявителя. 

2.5. Отношения, возникающие при предоставлении услуги, регулируются следующими нормативно-правовыми актами:

Конституцией Российской Федерации («Российская газета» от 25 декабря 1993 года);
Гражданским кодексом Российской Федерации («Собрание законодательства РФ», 05.12.1994, N 32, ст. 3301, «Российская газета», N 238-239, 08.12.1994); 
Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета» от 30 июля 2010 г. N 168, в Собрании законодательства Российской Федерации от 2 августа 2010 г. N 31 ст. 4179);

Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» («Парламентская газета», N 8, 13-19.02.2009, «Российская газета», N 25, 13.02.2009, «Собрание законодательства РФ», 16.02.2009, N 7, ст. 776.);

Федеральным законом Российской Федерации от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» ("Собрание законодательства РФ", 31.12.2012, N 53 (ч. 1), ст. 7598, "Российская газета", N 303, 31.12.2012)

Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 25.12.2013 № 1394 «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего общего образования» ("Российская газета", N 34, 14.02.2014);

Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 26.12.2013 № 1400 «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам основного общего образования» ("Российская газета", N 34, 14.02.2014);
Приказами Министерства образования и науки Российской Федерации «Об утверждении сроков и единого расписания проведения единого государственного экзамена, его продолжительности по каждому общеобразовательному предмету и перечня дополнительных устройств и материалов, пользование которыми разрешено на едином государственном экзамене по отдельным общеобразовательным предметам» (публикуются в «Российской газете» ежегодно);

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Для предоставления муниципальной услуги в письменной форме, заявитель предоставляет в орган предоставляющий услугу следующие документы:

Паспорт гражданина РФ, либо иной документ удостоверяющий личность; 

Заявление на получение муниципальной услуги в письменной форме.

Заявление на получение муниципальной услуги в письменной предоставляется в свободной форме. Примерная форма (образец) заявления представлен в Приложении № 2 к настоящему Регламенту.

Для предоставления муниципальной услуги в устной форме необходимо предъявить документ, удостоверяющий личность. Предоставления иных документов не предусмотрено. 

 2.7. Предоставление иных документов, за исключением указанных в п. 2.6. настоящего регламента, не предусмотрено нормативными правовыми актами государственных органов, органов субъектов РФ, а так же органов местного самоуправления.

2.8. Запрещено требовать от Заявителя:

2.8.1. Документы и информацию или осуществление действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2.8.2. Запрещается требовать от Заявителя, предоставления документов и информации, которые в соответствии с муниципальными правовыми актами города Дивногорска находятся в распоряжении Отдела, и иных государственных органов, органов местного самоуправления и организаций участвующих в предоставлении муниципальной услуги, за исключением документов предусмотренных в п.2.6.  настоящего Регламента.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов:
при личном обращении заявителем не предъявлен документ удостоверяющий его личность;

в заявлении в письменной или электронной форме отсутствуют сведения, о Заявителе, наименовании запрашиваемой информации, отсутствие подписи Заявителя (физического лица, либо руководителя юридического лица, иного уполномоченного лица), в случае подачи заявления уполномоченным представителем к запросу не приложена копия документа, подтверждающая его полномочия, либо указанная копия не заверена, либо заверена ненадлежащим образом;

если текст заявления в письменной или электронной форме не поддается прочтению;

в заявлении в письменной или электронной форме содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью или имуществу муниципальных служащих, а также членам их семей;
при устном предоставлении муниципальной услуги, не предъявлено документа, удостоверяющего личность Заявителя.

2.10. Оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги не установлено.

Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги не установлено.

2.11. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для получения муниципальной услуги  организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги не установлен.

2.12. Предоставление услуги не облагается государственными пошлинами и другими сборами.

2.13. При обращении с заявлением личный прием Заявителя ведется без предварительной записи в порядке живой очереди, максимальный срок ожидания заявителем в очереди при получении муниципальной услуги не превышает 30 минут.
2.14. Регистрация заявления, осуществляется в течение 3-х дней с момента поступления заявления в отдел образования.
2.15. Услуга предоставляется Заявителям при личном обращении в Отдел, после предоставления документов необходимых для получения услуги,  в т.ч. предоставление документов с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», или регионального портала государственных и муниципальных услуг (функций), или официального сайта Отдела, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Помещение для оказания услуги включает место для приема Заявителей, которое оборудовано стульями, столом, обеспечено бумагой для письма и письменными принадлежностями (для записи информации, написания заявлений). 
Каждое рабочее место специалистов в помещении оборудовано персональным компьютером с обеспеченным доступом к электронным справочно-правовым системам.
Кабинет для приема Заявителей оборудован информационными табличками (вывесками) с указанием:

номера кабинета;

фамилии, имени, отчества и должности специалиста;
времени работы,  перерыва на обед и времени приема  граждан.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения
специалисты консультируют обратившихся граждан по интересующим
их вопросам.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации
о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени,
отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

Время телефонного разговора не должно превышать 15 минут.

В случае если специалист, принявший звонок, не может самостоятельно ответить на поставленные вопросы, он переадресует (переводит) данный телефонный звонок на другое должностное лицо или же сообщает обратившемуся гражданину телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
2.16. Показатели доступности и качества услуги:
количество Заявителей, обратившихся с запросами о предоставлении услуги;

своевременность и оперативность предоставления услуги;

точность обработки информации муниципальными служащими;

правильность оформления документов муниципальными служащими;

отсутствие  жалоб на организацию предоставления муниципальной услуги;

простота и рациональность предоставления услуги;

количество и комфортность мест предоставления услуги.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требований к порядку их выполнения, в том числе особенностей выполнения административных процедур  электронной форме.

3.1. Исполнение муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

При предоставлении муниципальной услуги в письменной форме:

Прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги.

Подбор необходимой информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе с помощью информации из базы данных Красноярского края Российской Федерации об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена.

Выдача (направление) ответа на заявление (запрос) о предоставлении  муниципальной услуги заявителю, в том числе в электронной форме.

При предоставлении муниципальной услуги в устной форме:

Консультирование Заявителя и разъяснение порядка проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе с помощью информации из базы данных Красноярского края Российской Федерации об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена.

3.1.1.Прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги.

Юридическим фактом, являющимся основанием для начала административной процедуры, является предоставление Заявителем  документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги  лично, либо с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», или регионального портала государственных и муниципальных услуг (функций), или официального сайта Отдела, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», либо посредством многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг.

Специалист Отдела, при поступлении документов, предоставленных с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», или регионального портала государственных и муниципальных услуг (функций), или официального сайта Отдела, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на электронный адрес, либо посредством многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, переносит их с электронного носителя на бумажный.

При рассмотрении пакета документов предоставленных с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», или регионального портала государственных и муниципальных услуг (функций), или официального сайта Отдела, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», либо посредством многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, Заявитель приглашается специалистом в Отдел, для личного беседы.
Специалист устанавливает личность Заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность.

Специалист проверяет наличие всех необходимых документов исходя из соответствующего перечня документов. 

Специалист, проверяя документы, представленные Заявителем, устанавливает:

наличие у заявителя права на получение муниципальной услуги;

соответствие документов требованиям, установленным настоящим регламентом;

проверяет форму и содержание документов, их полноту и качество.

Срок выполнения административной процедуры не должен превышать 30 минут.

Критерием принятия решений при приеме заявления является поступление в Отдел заявления и документа удостоверяющего личность Заявителя, соответствующих установленным требованиям.

Результатом административной процедуры является прием от Заявителя заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Способом фиксации результата административной процедуры является регистрация заявления гражданина о предоставлении муниципальной услуги.

Регистрация заявления осуществляется в течение трех дней с момента его поступления Отдел.

3.3. Подбор необходимой информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе с помощью информации из базы данных Красноярского края Российской Федерации об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена и выдача (направление) ответа на заявление (запрос) о предоставлении  муниципальной услуги заявителю, в том числе в электронной форме.

Специалист извлекает необходимую информацию о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, из нормативных правовых актов,  регламентирующих порядок  проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования.

Специалист оформляет полученную информацию в виде ответа на заявление (запрос) за подписью начальника Отдела, и направляет ее по почтовому адресу Заявителя либо по адресу электронной почты, в случае, если об этом заявлено в заявлении (запросе), либо если заявление (запрос) было направлено по электронной почте.   

Результатом  исполнения административной процедуры является формирование ответа в письменной форме.

Способом фиксации результата административной процедуры является фиксация информации на бумажном носителе. 

3.4. Выдача (направление) ответа на заявление (запрос) о предоставлении муниципальной услуги.

Специалист, направляет оформленный надлежащим образом ответ в адрес Заявителя посредством почтовой связи либо факсимильной связи или в адрес электронной почты, в случае, если об этом заявлено самим Заявителем. 

Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача (направление) заявителю.  

 Способом фиксации результата предоставления муниципальной услуги является регистрация ответа  в книге учета исходящей документации, с присвоением порядкового номера.

3.5. При предоставлении муниципальной услуги в устной форме, специалист Отдела проводит консультирование Заявителя и разъясняет порядок проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе с помощью информации из базы данных Красноярского края Российской Федерации об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена.

Специалист осуществляет прием Заявителей в порядке живой очереди, либо по предварительной записи.

Результатом предоставления административной процедуры является получение гражданином удовлетворяющей его требования информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе с помощью информации из базы данных Красноярского края Российской Федерации об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена.

Способ фиксации результата исполнения административной процедуры при предоставлении муниципальной услуги  не предусмотрен.

3.5. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении № 3 к настоящему регламенту.

4.  Порядок и формы контроля предоставления услуги

4.1. Специалисты, участвующие в исполнении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение порядка и сроков исполнения, а так же за качество ее выполнения.
Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.
4.2. Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению услуги, и принятием решений специалистами осуществляется начальником Отдела. 
4.3. Плановые и внеплановые проверки за исполнением государственных полномочий проводятся на основании приказа Отдела.

Основанием для проведения мероприятий по контролю является сводный план Отдела, либо выявление обстоятельств, обосновывающих проведение внепланового мероприятия по контролю.

Проверка может проводиться при обращении в Отдел с жалобой, заявлением, письменным предложением Заявителя, иных граждан, их объединений и организаций.

Контроль исполнения государственных полномочий проводится Отделом в форме анализа информации, полученной от уполномоченных органов, документальной проверки путем истребования документов, отчетов, информаций, связанных с исполнением государственных полномочий. 
4.4. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением государственных полномочий (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки). Проверки также могут проводиться по конкретному обращению граждан.

По результатам проведенных проверок при выявлении нарушений прав Заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) специалистов Отдела 
5.1.Заявители вправе обжаловать решения принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) Отдела, специалистов Отдела, образовательной организации, специалистов образовательной организации, в следующем досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) требование с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ Отдела или  специалиста Отдела, образовательной организации, специалистов образовательной организации в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

5.3. Основанием для начала процедуры рассмотрения досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги, является подача заявителем жалобы лично или направление письменного обращения, в том числе в форме электронного документа, в Отдел.

5.4. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые начальником Отдела, подаются в Администрацию города Дивногорска, либо в министерство образования и науки Красноярского края.

5.5. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Отдела, официального сайта Администрации города Дивногорска, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.6. Жалоба должна содержать:

1) наименование Отдела, наименование должности специалиста отдела, наименование образовательной организации,  должности специалиста образовательной организации и их фамилии, имена, отчества, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Отдела, специалиста Отдела, образовательной организации, специалистов образовательной организации;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Отдела, специалиста Отдела, образовательной организации, специалистов образовательной организации. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.7. Жалоба, поступившая в Отдел, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Отдела, специалиста Отдела, образовательной организации, специалистов образовательной организации в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
5.8. По результатам рассмотрения жалобы Отдела, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Отделом, специалистами Отдела, образовательной организации, специалистов образовательной организации, опечаток и ошибок в выданных, в результате предоставления муниципальной услуги, документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.8. настоящего регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.11.Заявители имеют право обратиться в Отдел за получением информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.12.Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

5.13. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) Отдела и специалиста отдела, в Дивногорский городской суд в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации.

5.14. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является направление заявителю мотивированного ответа о результатах рассмотрения жалобы не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме
Приложение № 1

 к административному регламенту

Информация
о местонахождении, электронных адресах, телефонах, Интернет-сайтах муниципальных образовательных организаций
	Наименование образовательной организации (в соответствии с уставом)
	Место нахождения, адрес телефон
	Адрес электронной почты

	МКОУ О(С)ОШ № 1
	663090, Россия, Красноярский край, город Дивногорск, пер. Школьный, 7
	Mmuk7890@rambler.ru


	МБОУ «Школа № 2»
	663090, Россия, Красноярский край, город Дивногорск, ул.Саянска, 12
	Sh_2@mail.ru


	МБОУ СОШ № 4
	663090, Россия, Красноярский край, город Дивногорск, ул. Набережная, 9
	Divschool4@rambler.ru


	МБОУ СОШ № 5
	663090, Россия, Красноярский край, города Дивногорск, ул. Чкалова,
	School-005@yandex.ru


	МБОУ СОШ № 7
	663081, Россия, Красноярский край, город Дивногорск, село Овсянка, ул. Гагарина, 1А
	Ovs-school7@yandex.ru


	МБОУ ООШ № 9
	663091, Россия, Красноярский край, город Дивногорск, ул. Чкалова, 169
	div-school@yandex.ru


	МБОУ гимназия № 10
	663090, Россия, Красноярский край, город Дивногорск, ул.Бочкина, 22
	Gimn10div@mail.ru


	Отдел образования администрации города Дивногорска
	663090, Россия, Красноярский край, город Дивногорск, ул. Комсомольская, 2
	divedu@yandex.ru



Приложение № 2 

к административному регламенту

Образец заявления 

о предоставлении муниципальной услуги

Начальнику отдела образования 

администрации города Дивногорска

Г.В. Кабацура

Иванова Ивана Ивановича

Проживающего по адресу: г. Дивногорск, 

ул. Чкалова, д. 7 В кв. 36

тел. 8(39144) 3-00-00

заявление 

о предоставлении муниципальной услуги

Прошу предоставить информацию о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного)  общего образования, в том числе с помощью информации из базы данных Красноярского края Российской Федерации об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена.

   Дата                                                                                               Подпись

Приложение № 3 
к административному регламенту
БЛОК – СХЕМА

предоставления муниципальной услуги

Подбор необходимой информации  о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного (общего) и среднего (полного) общего образования, в том числе с помощью информации из базы данных Красноярского края Российской Федерации об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена.


Основание: п. 3.3. регламента


Результат: оформление информации в письменной форме.








Выдача (направление) письменного ответа на заявление (запрос) о предоставлении муниципальной услуги Заявителю, в том числе в электронной форме.


Основание: п.3.4. регламента


Результат: Выдача (направление) Заявителю  письменного ответа.





Консультирование Заявителя и разъяснение порядка  проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего ( полного) общего образования, в том числе с помощью информации из базы данных Красноярского края Российской Федерации об участниках единого  государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена





Начало предоставления муниципальной услуги – обращение гражданина с заявлением





Административные процедуры при предоставлении муниципальной услуги в письменной форме





Административные процедуры при предоставлении муниципальной услуги в устной форме





Прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги 


Основание: Предоставление Заявителем соответствующих документов  (п.3,2 регламента)


Результат: Прием от Заявителя заявления и документов 








